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7 NEJVETSICH CHYB,
KTERE LIDE DELAJI PRI VYBERU SALONU
A JAK SE JIM VYHNOUT

Prectéte si tuto brozuru a najdete také:
e 5 tajemstvi krasy
* Jak muzete ziskat nejlepsi sluzbu pro vas

* 100% zaruku spokojenosti od Glamour Care Studia.
,Ziskejte to nejlepsi nebo to mate zdarmal“

Helena Radkovska, majitelka salonu Glamour Care Studio.
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Vitejte!

Dékuji Vam za stazeni a Cteni této brozury, ktera vam diky
nékolika tipllm pomuze vybrat ten nejlepsi salon pro vas.

Cim lépe jste o zvyklostech salonu informovani, tim Iépe
také dokazete rozpoznat, co bude nejlépe spliovat vase
predstavy a potreby.

Zjistit si co nejvice informaci je opravdu prvni krok ke
spravnému rozhodnuti. Délate to vzdy, kdyz si jdete koupit
televizi, auto nebo cokoliv jiného.

Tak pro€ ne predtim, nez si vyberete svij salon?
V brozure se dozvite, pro¢ byste neméli nikdy vybirat salon
jen podle ceny. Nebo také to, proC je kazdy salon jiny.

A proc je komunikace dUlezitd k vasi spokojenosti.

MUlzZe vam pomoci predejit bolestnym zkusenostem nebo
také uplné zbyte¢nym problémdam.
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Chyba C. 1: Vybér salonu pouze podle ceny

Staré porekadlo fika: ,Dostanes, co si zaplatis”. Pri vybéru salonu to plati
dvojnasob. Jestli pro sebe poZadujete ty nejlepsi sluzby, méli byste se
rozhodovat podle toho, ktery salon vam poskytne nejvyssi hodnotu, ne

evVv/s

Proc?
Hodnota = kvalita + servis + cena

Kazdému je jasné, Zze nikdo nemUze nabidnout nejlevnéjsi cenu, mit pfitom
nejvyssi kvalitu a poskytovat nejlepsi sluzby najednou ve stejnou dobu.
Urcité mizete ziskat vysokou kvalitu a super servis, ale zcela jisté nem(zZete
mit oboji a jeSté je dostat skoro zadarmo. Provoz salonu znamena spoustu
nakladli na ndjem, energie, dalsi rezii, materidl, popf. zaméstnance a dalsi
vzdélavani. Pokud jsou jejich ceny ,pfilis dobré, nez aby to byla pravda”, pak
to mdé nékde hacek. Bud' je to v kvalité produktli a sluzeb nebo v servisu
klientGm. OvSem, jak uZz bylo feceno, celkovd hodnota musi obsahovat
vSechny tfi — kvalitu, servis i cenu.

Jaké 3 nejcastéjsi problémy vas muzou potkat, kdyz vybirate salon jen na
zakladé ceny?

1) Levné salony si vétSinou za kvalitou své prace nestoji, pokud se nékde
vyskytne problém. Mohou vam uctovat malo, ale jak se zachovaji, kdyz
nebudete spokojeni?

nizké mzdy nekvalitnich pracovnikl, sice s opravnénim, Zze mohou sluzbu
délat, ale s minimem schopnosti, znalosti a profesionality.
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Také mnohdy pracuji s tim nejlevnéjsim materidlem, takZze nakonec muzete
dostat jeSté méné, nez jste si zaplatili. Trocha uSetfenych penéz vas
dlouhodobé stoji daleko vic. Mozna i Cerpani vasi dovolené, kdyz budete par
dni brecet zamcené ve svém byté, protoZze nebudete moci po takovém
,o0setfeni” mezi lidi. ©

evVvs

nikoliv kvalitou. V takovém salonu se tézko dockate zajmu o to, co od salonni
péce oCekavate, natoz aby vam nékdo poradil, jak se o sebe starat nebo aby
vam vybral produkty na domaci péci presné podle stavu a typu pleti.

3) Poslednim ddvodem, pro¢ by takovy salon mohl byt problém, je uz
zminovany velmi nizky vydélek kosmeti¢ek nebo terapeutd, které vétSinou
v takovych salonech pracuiji.

Néco jiného je Zivnostensky list, ktery na kosmetické sluzby nebo masaze
dnes muZe ziskat témér kazdy, ale daleko dllezZitéjsi je ndsledné neustalé
vzdélavani se v novych smérech, trendech, produktech a technikach v tomto
oboru, na které jim pak jednoduse nezbyvaji penize.

V tom je totiz ten nejvétsi rozdil, ktery déli salony, kde pracuji , kosmeticky
a maséri” nebo pravi odbornici a profesionalové.

Pokud vam opravdu zalezi na udrzovani pleti v co nejlepsi kondici, aby byla
pevna, svézi a pracovala co nejlépe a chcete se nechat hyckat a vzdélavat od

svVv/s

cenach.
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Chyba C. 2: Myslite si, ze vSechny salony jsou vlastné stejné

Omyl. Kazdy salon je jiny. Kazdé studio ma rGzné sluzby na r@izné urovni
a rlizné zaméstnance na rlizné drovni talentu, schopnosti a védomosti. Také
atmosféra a styl kazdého salonu je jiny a presné rozeznate, ze nékde se citite
|épe, ani vlastné nevite proc.

A pravé kombinace védomosti, zkusenosti a dovednosti déla kosmeticky
a terapeuty skvélymi. VétSina lidi si vibec neuvédomuje, Ze vyborna
kosmeticka nebo terapeut musi byt napul |ékat, psycholog i manaZer. Ani to,
kolik ¢asu a penéz musi ti nejlepsi investovat do svého umeéni.

Navzdory tomu, co si néktefi lidé stale jesté mysli, dnes uz davno neni
kosmetika jen o Cisténi, zakladni oblicejové masazi a barveni obodi, jako to
bylo kdysi. Dnes se da kvalitnimi produkty vyrazné ménit stav pleti a spravné
zvolenou péci ji pak udrzovat po dlouhou dobu.

Hledate pro sebe to nejlepsi? Tak se viibec neostychejte zeptat:

* Jaky typ trénink(, semindr, Skoleni a zkusenosti kosmeticky a terapeuti
maji.

e Kolik ¢asu se vam budou vénovat.

* Jestli se nékde muzZete dozvédét reference od jinych klienta.

* Nebo na jakykoliv jiny dotaz, ktery vas v souvislosti se sluzbou napada
a je pro vas dulezity.

Poté, co dostanete odpovédi na své otazky, bude vam jasnéjsi, ktery salon si
zvolit. A salon, ktery ma o vas opravdu zajem, se vam bude snazit dokazat, ze
je pro vas ten pravy.

Nechejte si dostatek ¢asu na rozmyslenou, ktery salon byste chtéli
navstévovat. Ale kdyz uz se jednou rozhodnete a salon pro vas bude
dostatecné kvalitni, vyplati se vam byt k nému loajalni. To nas privadi
k chybé ¢. 3.
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Chyba &. 3: Casté zkouseni jinych sluzeb a salon(

MozZnd si myslite, Ze je to vase vyhra, kdyZz muzete vyuzit kazdou velmi
vyhodnou akci nebo mimoradnou nabidku napft. slevovych portald v rdznych
salonech.

Moznd nékdy, kdyz mate Stésti. Rozhodné to ale neni nejlepsi zplsob, jak
dostat presné to, co vase plet nebo télo potrebuje.

Opravdu dobré salony maji dost stdlych a vérnych klientt, které si hyckayji,
proto se nemusi zabyvat slevovymi portaly a lovci slev z fad zdkaznika.
Jakmile najdete kvalitni salon, méli byste byt loajalni. Pokud preskakujete ze
salonu do salonu, majitel dobrého salonu nebude asi presvédcen, ze do vas
bude chtit investovat sv(ij ¢as a energii. Zaméri se totiZ na své stdlé a vérné
klienty, se kterymi ma nastaveny pravidelny systém péce s néjakym cilem.
Cena je samoziejmé dulezita, ale neméla by byt duleZitéjSi nez dobra kvalita
sluzby. Pokud nejste loajalni ke svému salonu a ukaZete se jednou za pul
roku, jen kdyz potrebujete napravit, co jinde ,cenové neodolatelni” pokazili,
jak nadsené vam asi vyjdou vstfic, kdyz nékdy nahodou budete potrfebovat
laskavost? Budou chtit, abyste pak vyuzivali jejich bonusové programy
a specialni nabidky?

VSechny dobré salony jsou vam ochotny vyjit vstfic a pomoci i za
mimoradnych okolnosti. Udélaji maximum a budou k vam loajalni, kdyz
budete na oplatku loajalni vy k nim. Obcas si na to vzpomente, aZ si vyberete
,SvUj” salon.
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Chyba C. 4: Nevénujete navstéveé salonu dostatek casu nebo salon nevénuje
dost casu vam

Stale prilis spéchate? Tim padem nemate dostatek casu na komunikaci
s kosmetickou nebo terapeutem, abyste se ujistili, Ze dostanete presné to, co
potfebujete a chcete.

Obcas se stava, ze jeden klient, ktery prijde pozdé, narusi cely harmonogram
dne a zpuUsobi nepfijemnost a stres nejen kosmeti¢ce i terapeutovi, ale
vsem dalSim klientam, ktefi se objednali po ném.

PFi planovani navstévy salonu si vidy nechejte ¢asovou rezervu. Zeptejte se,
kolik €asu si na vas terapeut nebo kosmeticka vyhradila a pridejte si k tomu
pal hodiny.

Zaslouzite si tu chvili pohody, je to Cas jen pro vas a mate pravo si jej
vychutnat — nespéchejte.

Vas cas, penize i bolest hlavy si mUZete usetfit také tim, Ze si se svou
kosmeti¢kou vyjasnite, co se vam libi nebo nelibi, jaky je cil vaSich navstév
a co od sluzby ocekavate.

Pro¢ vétsina klientld salon( déld pravy opak? Proc se svéfi dobrovolné do
rukou kosmeticky, kterd ,néco udéla” a poradné jim nevysvétli pro¢ ani co
jim oSetreni prinese?

Vzdy dbejte na to, aby si i v salonu na vas udélali dostatek ¢asu a dohodli jste
se na spolecnych krocich a systému péce.

Vase kosmeticka by méla byt vas ,kosmeticky odbornik”, poradce a , partner
projektu”. A vy jste tim projektem.

Chtéjte se dozvédét co nejvice informaci a tipl, které vdm pomuzou
s domaci péci, protoze ta je 60% Uspéchu a vasi spokojenosti.

Dobry salon je postaven na komunikaci!
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Chyba €. 5: Vybirate si salony, které neruci za své sluzby

VSechny renomované salony by mély poskytovat zaruku na své sluzby
automaticky. To znamena, zZe pokud nejste spokojeni se sluzbou nebo servisem,
oSetreni vam bezplatné udélaji znovu nebo vam vrati penize.

Bohuzel ale existuji i takové salony, kde se niceho takového nedockate. Misto
toho se s vami budou dohadovat s argumentem, Ze mate ,nerealisticka
ocCekavani”. Opakovanou sluzbu vam budou chtit nauctovat a o vraceni penéz
nemUZze byt ani rec.

Nejlepsi véc, kterou mizete udélat, je vybrat si salon, kde vdm poskytnou 100%
zaruku vasi spokojenosti. Tak budete védét, Ze jsou presvédceni o kvalité svych
sluzeb a neexistuje pro vas zadné riziko.

Chyba C. 6: Myslite si, Zze Zivnostensky list je vSe, co staci k poskytovani sluzeb

Existuji stovky kosmeti¢ek a terapeutt, kteti kazdy rok konéi kosmetické Skoly
nebo rekvalifikacni kurzy. To ovSem zdaleka naznamena, Ze vSichni jsou schopni
poskytovat sluzby alespori na priamérné drovni.

Prace kosmeticky nebo terapeuta je uméni. Mit urcity talent je samozrejme
podminkou, ale ty spravné dovednosti je mozné zvladat az ¢asem, praci a tunou
védomosti.

Je velmi duleZité, aby pracovnici ve sluzbdch v salonech krasy pokracovali ve
svém vzdéldvani a aby prochazeli dalSimi kurzy a seminafi.

Nestydte se a ptejte se kosmeticek a terapeutl na jejich vzdélani a dalsi Skoleni.
Zjistéte, jak se snazi zdokonalovat ve své profesi, nez se jim svéfite do rukou.
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Chyba €. 7: Nezajimate se o doporuceni od jinych klientt

Jestli se vyhnete této chybé, je to jedna z nejlepSich véci, kterou muzete pfi
vybéru salonu udélat.

Uplné samoziejmé pozadejte o reference jinych klientd. Dobré salony vam je
s radosti poskytnou. Chtéjte znat jména alespon 3 lidi, ktefi do salonu chodi,
a zavolejte jim. Kazdy se s vami rad podéli o své zkuSenosti a odpovi na
otazky, které jsou z hlediska péce pro vas dllezité.

Pokuste se také najit co nejvice komentaru a prispévkl od klientl pfimo na
strankach salonu nebo na jejich facebookovém profilu.
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Bonus: 5 tipt na krasu

Tip 1:

Tip 2:

Tip 3:

Tip 4:

Tip 5:

Nikdy nezkousSejte tvarovat Uces z mokrych vlas.

Nejdrive je vidy z 80% vysuste.

Jeden z nejdulezitéjsich krokl v péci o plet je jeji spravné denni
Cisténi vhodnymi odlicovacimi pripravky. Odstrani se tak
Skodlivé latky, které produkuje samo télo, stejné jako vSechny
necistoty ze vzduchu. Plet se navic zmékdi, zacne dychat a je
schopna vstrebavat daleko vice ucinnych latek z nasledné péce.
K této pripravé pleti dale patfi obCasny peeling na odstranéni
odumftelych koznich bunék a hloubkovy Cisti¢ péra.

Zakladem dobte vypadajici a fungujici pleti vSech typl je vidy
jeji dostatecna hydratace. NejlepsSiho efektu je mozné
dosahnout pouze kombinaci hydratac¢niho séra (pro intenzivni,
hloubkovy a dlouhodoby ucinek) a krému jako lepsi ochrany
povrchové vrstvy pleti.

Dllezitd znamka pésténosti obliceje je perfektni tvar a délka
obodi nejvhodnéjsi k tvaru obliceje. Svou prvni Upravu obodi
vidy nechejte na odbornikovi. Obodi také vypada lépe, kdyZ je
vyplnéno mékkou tuzkou na oboci nebo matnym stinem za
pomoci plochého Stétce.

Proti vraskam a povadlé pleti se da castecné bojovat také
pravidelnou lehkou masazi a roztiranim séra a krému pevnymi
tahy smérem vzhUru. Nezapomerite se také vzdy vénovat svému
krku a dekoltu! Jsou to partie, které nejdrive vykazuji znamky
starnuti a velmi obtizné se pak napravuji. Vybornym
pomocnikem v boji proti starnuti je také obli¢ejova gymnastika.



W e
STUDIO

Jak tedy ziskat ten nejlepsi servis?

V pripadé, ze se chcete vyhnout vSsem vyse zminénym zklamanim, zvolte si
mUj salon.

Jestli vSe, co chcete, je rychlé oSetfeni s troSkou rozmazlovani a sluzby za
nejnizSi moznou cenu — prosim, najdéte si nékoho jiného. Moje
specializované sluzby jsou urceny pro lidi, ktefi se staraji o svou osobni

»,image” a chtéji vypadat co nejlépe kazdy den.

100% zaruka spokojenosti

MuUj salon si zaklddd na poskytovani nejlepSich sluzeb. Vidy se snazim,
abyste se citili v bezpeci, jako v bavince a nadherné. Kdyby se nahodou stalo,
Ze by kvalita servisu nebo osetreni nebyla podle vaSich predstav, bude vam

poskytnuto znovu a zdarma nebo vam budou vraceny penize zpét.

Helena Radkovska



émow/‘m@“

STUDIO

Zde je nékolik postrehd, které tikaji néktefri z nasich klientt o Glamour Care
Studiu:

Majitelka firmy: ,Nejskvélejsi kosmetické sluzby v Sirokém okoli, které velmi
rada doporucim ddle. Navic individudlni pristup, pfizplsobeni se ¢asovym
i finanCnim moZnostem klienta a to vSe v naprosté diskrétnost
a soukromi. Velky obdiv a srdecné diky.”

Manazerka z Ostravy: ,UZ po prvni ndvstévé salonu jsem byla primo
nadsend. Nesmirné mi vyhovuje intimita prostfedi (péci nenarusuji Zddné
externi vlivy - jiné zdkaznice, jejich rozhovory ,za plentou", jak zndm z jinych
saldnd). Prosté si plné vychutndm péci pani Markéty a uZasné zrelaxuji.
Oceriuji jeji sikovnost i odbornou erudici. Rovnéz estetika a design salonu jsou
na velmi vysoké urovni a konvenuji s mym vkusem. Ovsem ndvstévou saldonu
péce o klientky nekonci. A tady musim Fict, Ze s podobnym "opecovavdnim"
jsem se jesté nikdy nesetkala. Pani majitelka v ramci ndsledné komunikace
jednak doporuci pfipravky "usité na miru" mé pleti a jejim potfebam, ale
také pripomene, jak je sprdvné pouzivat, aby efekt byl co nejlepsi, nechybi
podékovdni a vyjadreni potéseni z pldnované dalsi ndvstévy. Prosté celkové
se citim v Glamour Care jako v bavince a myslim, Ze néco takového by méla
zazit kaZzdd zZena.”

Manazerka z Bratislavy: ,Neddvno sa ma kamardtka pytala, preco mam tak
rada salon Glamour Care? Ja som jej povedala, Ze nieco také musi kaZzda
Zena len zbozniovat! Od chvile, ked' vstupim ustretovost, profesionalita, luxus,
dokonaly pézitok z relaxu a k tomu kvalitna Kozmetika Sothys, ktord u mna
spOsobuje to, Ze v mojej takmer 40tke si v zahranici pri objednani piva pytaju
moje ID :). Pre mna je Glamour Care miesto, kde Cerpdm novu energiu.
Dakujem, Ze sa stardte o mria vZdy s Idskou. “
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DEKUJI VAM!

Dékuji vam, Ze jste brozuru docetli az sem a vérim, Zze pro vas byly tyto

informace uzitecné. Mate-li jakékoliv dotazy nebo

7 v7s

zavolejte mi na telefonni Cislo 725 688 433.
Dékuiji,

Helena Radkovska

Glamour Care Studio s.r.o.

Kostelni 18, Novy Jic¢in
www.glamourcare.cz

Salon najdete:
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